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Uvod

Tento text shrnuje hlavni zjisténi z vyzkumu zkuSenosti poskytovatelti socialnich sluzeb
pusobicich v regionu Brdy-Vlitava. Vyzkum se tykal jejich hodnoceni, nazori, a o¢ekavani
vici soucasnému systému socidlnich sluzeb, jehoz jsou soucasti, nastaveni pravidel pro vykon
téchto sluzeb a moznosti jejich financovani. To je v soucasné dob¢ feSeno z nékolika zdrojii,

coz s sebou nese celou fadu dil¢ich 1 velmi zasadnich problémii.

Analyza je zaloZena na informacich ziskanych pifimo od poskytovatelli socidlnich sluzeb
V regionu, a to prostiednictvim vice vyzkumnych nastrojli, konkrétn¢ analyzy dokumentd,
dotaznikového Setfeni a skupinového rozhovoru vedeného metodou focus group. Pravé tento
tieti zdroj je pro analyzu klicovy, zbyvajici dva jsou chapany jako dopliikové a slouzi spise
K upfesnéni a potvrzeni n&kterych informaci, které zaznély béhem skupinového rozhovoru.?
Ucastniky skupinového rozhovoru byli zastupci organizaci poskytujicich socialni sluzby
klientéim v rAmci pravidel, ktera vymezuje Zakon o socialnich sluzbach platny od roku 2007.2
Cilem vyzkumu bylo, aby byly ve vyzkumném vzorku reprezentovany zkusenosti riznych
poskytovatell sluzeb, a to, co se tyce jejich pravni formy, tak i druhu poskytovanych sluzeb a
jejich konkrétniho zaméteni na rizné cilové skupiny.

Vzorek respondentt, ktefi se zicastnili skupinového rozhovoru, byl tvoten osmi lidmi, kteti
zastupovali sedm riznych organizaci poskytovateli socialnich sluzeb v Regionu. Mezi témito
organizacemi byly dvé pfispévkové organizace, jedna cirkevni pravnicka osoba, tii obcanska
sdruzeni a jedna obecné prospéSna spolecnost. Cilovymi skupinami, na které jsou sluzby
téchto organizaci zaméfeny, jsou velmi rozmanité a riznorodé Patii do nich seniofi, rodiny
s détmi, osoby vseho véku se zdravotnim, t€lesnym, mentilnim nebo kombinovanym
postizenim, 0soby s duSevnim onemocnénim, 0S0by Vv obtizné Zivotni situaci (napf. obéti

domadciho nasili, osoby bez pfistfesi apod.), déti a mladez ohrozené navykovymi latkami a

! Skupinového rozhovoru (focus group), ktery se uskutecnil dne 9. Ginora 2012, se kromé 8 respondentl

a vyzkumnice zucastnila také reditelka MAS Brdy-VlItava, o.p.s. Z ¢asovych divodU se rozhovoru nemohli
Ucastnit zastupci dalSich dvou oslovenych organizaci. Rozhovor trval 1 hodinu a 48 minut a pro Ucely analyzy byl
nasledné doslova prepsan.

2 Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost dne 1. ledna 2007.
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dal$imi spoleCensky nezddoucimi jevy a osoby zavislé na navykovych latkach. Organizace
zastoupené ve vzorku poskytuji terénni, ambulantni i pobytové sluzby. Patii mezi né
naptiklad pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba a osobni asistence pro seniory a zdravotné
postizené, domov pro seniory, azylovy dim pro Zeny s détmi a rodiny v krizi, ob¢anska
poradna, kontaktni centrum pro osoby ohrozené navykovymi latkami, nizkoprahovy klub pro
mladez, terénni sluzby pro drogové zavislé, nebo denni stacionar a chranéné bydleni pro
mentalné ¢i jinak postizené osoby.

Hlavni zavéry vyzkumu lze shrnout do n€kolika bodi, které uvedeme nejdiive, nasledné se

témto bodiim budeme vénovat podrobnéji.

Hlavni zavéry analyzy

e Za hlavni problém socialnich sluzeb v regionu Brdy-Vltava povazuji jejich poskytovatelé
otazku nejistého financovani. Kromé nedostatku financi jim vadi nekoncepcni,
netransparentni a nespravedlivy zpasob rozdélovani financi, za néjz zodpovida vedeni

Stfedoceského kraje.

e Komunikace mezi Krajem a poskytovateli je povazovana za nefunkéni a ryze formalni,
Kraj pfi rozhodovani nebere v potaz nazory poskytovatell, fada rozhodnuti je

poskytovateli povazovana za spise politicky nez odborné motivovana.

e Poskytovatelé oteviené hovoii o tom, ze se v piipad¢ oteviené kritiky vedeni Kraje 1ze

obavat odvetnych opatteni ve formée jest¢ omezenéjsiho financovani.

e Praktické problémy poskytovateli 1ze shrnout pod obecnéji chipanou kategorii
vykazovani sluzeb ¢i klient. Poskytovatelé jsou nuceni k tomu, aby jejich sluzby byly
vykazatelné, zaroven vSak jsou pravidla pro vykazovani stanovena Casto nepiesné a bez
ohledu na praxi, takze systém vykazovani generuje celou fadu dodate¢nych problémd.

e Problémy s vykazovanim maji nejen poskytovatelé, at’ uz pobytovych nebo zejména
terénnich sluzeb, ale podle jejich vyjadieni také sami klienti. Naptiklad tehdy, kdyz se
maji vykézat jako legitimni Zadatelé o pfispévek na péci. Rozhodnuti o jeho pfidéleni ¢i
neptidéleni maze byt véci liboviile konkrétniho posudkového 1€kare.

e Aktéfi socialnich sluzeb — jejich jednotlivi poskytovatelé i klienti — jsou stavajicim

systémem stavéni do siln€ zavislého postaveni. O jejich situaci, zda budou moci sluzby

3



*

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
owopsig | %, 5 ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

poskytovat, respektive zda si je budou moci dovolit, rozhoduji finance, na jejichz
piid¢lovani a rozdélovani maji obé dvé skupiny minimalni vliv.

Vztah mezi poskytovateli sluzeb a obcemi je zastupci poskytovatelii prezentovan jako vice
mén¢ rovnocenny. Je to dano tim, ze obé dvé skupiny subjektl hospodafi s omezenymi
rozpocty a jsou v pozici piijemct dotaci. Poskytovatelé se proto snazi se svymi finanénimi
potiebami obce pfili§ nezatézovat a rad¢ji si hledaji jiné zdroje.

Navzdjem si zastupci poskytovateld projevuji solidaritu, coz plati jak pro situace péce o
klienty, tak pro hledani finan¢nich zdroji. Ve vyhodné&jsi pozici jsou z tohoto hlediska
poskytovatelé, ktefi nepisobi v regionu v dané oblasti péée osamocené¢ a maji zde

partnery, s nimiz mohou takto spolupracovat.

Za hlavni problémové oblasti, z nichz plyne potieba socialnich sluzeb a jejich dalSiho
zlepSovani, povazuji poskytovatelé¢ oblasti bydleni a zaméstnani. Tyto dvé sféry podle
nich tvofi zdklad pro uspokojovéani vSech ostatnich Zivotnich potfeb obyvatel. Proto za
hlavni priority zdokonalovani systému socidlnich sluzeb povazuji pravé vytvafeni
zachytné sité pro lidi, ktefi by se dostali do obtizi z hlediska bydleni nebo zaméstnani.
Preferovanym zplsobem feSeni jsou rizné formy chranéného bydleni a chranéného
zameéstnani.

Zaroven poskytovatelé zdiraziuji vyznam terénni prace pro zjisStovani problémi
konkrétnich klientd a napomdhani jejich feSeni. Pti této pfileZitosti se odvolavaji na
ptetizenost socialnich odborii obecnich ufadl, které nemaji na klienty dostatek casu, a

naopak vyzdvihuji potencial neziskového sektoru zaplnit tuto mezeru vlastnimi aktivitami.

Co se tyce vyhled do budoucna, za meznik oznacuji poskytovatelé konec roku 2013, kdy
by mélo skoncit financovani sluZeb v ramci individuédlnich projekti financovanych EU.
Poskytovatelé maji obavy, Ze se vzniklou mezeru ve financovani nepodaii zaplnit a Ze

bude nutné nékteré sluzby omezit ¢i zrusit.
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Problémy identifikované poskytovateli

Financovani socidlnich sluZeb a komunikace s Krajskym uiadem

Na tvodni otazku, jaky nejvétsi problém ve své kazdodenni praci spatiuji, respondenti
shodné odpovidali, Ze je to financovani socialnich sluzeb. Problém financovani Ize z pohledu

respondentt rozdelit do tii dil¢ich oblasti.

Tou prvni je postupné se snizujici objem finan¢nich prostfedkl. Respondenti Casto reflektuji
skuteCnost, ze jejich organizace dostdvaji na své sluzby rok od roku méné penéz, at’ uz
Vv absolutnich ¢islech, nebo relativné, to znamend v pfepoctu na jednotky poskytovanych

sluzeb.

Druhy velky problém spociva v tom, ze poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou dlouhodobé
financovani z jinych zdrojl, nez jsou ty, které by mé&ly pro tyto Gcely slouzit. V konkrétnim
piipadé StiedoCeského kraje, o kterém respondenti mluvi, je to tak, ze prostiedky
Z humanitarniho fondu Kraje jsou pfidélovany ptfednostné pobytovym zafizenim, jejichz
ziizovatelem je Kraj (naptf. domovim seniorli nebo ustaviim socialni péce), zatimco ostatni
zafizeni a sluzby zfizované obcemi, cirkvemi ¢i fungujici jako neziskové organizace jsou
odkazovany na jiné zdroje financi. VétSina jejich potieb je tak momentalné pokryvana z tzv.
»individudlnich projekti, jejichz prostfednictvim je mozné Cerpat dotace z fondi EU. Tento
zpusob financovani v8ak ma byt ukoncéen v listopadu roku 2013 a respondenti vnimaji jako
velky zdroj nejistoty, Ze kraje jeSt€ nemaji vyfeSeny mechanismus, jak tento bliZici se
vypadek financovani socialnich sluzeb nahradit.

A konec¢ng, tfetim a soud¢ podle prostoru, ktery mu respondenti vénovali, zaroven
Vv souc¢asné¢ dob¢ poskytovatelim piidélovany. Za jeho hlavni nedostatky oznacovaly
nekoncepcnost a netransparentnost, které jesté¢ vice zhorSuji dfive uvedené problémy, tedy
nedostate¢ny objem financi, jenz navic pochazi z ¢asové omezenych zdroji EU. Koexistence
téchto problémil ve vypovédich je dobie patrna naptiklad v nasledujici citaci, v niz se jedna z

respondentek piipojuje k tvrzeni svych predifecnikil o klesajicich dotacich na socialni sluzby:
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Souhlasila bych s tim, Ze tedy poradd klesaji. Jesteé mi vadi takova neprithlednost. Viastné

vithec nevime, jak je stanovuji, jak jsou ty financni prostiedky rozdélovany.®

To, Ze by poskytovatelé socidlnich sluzeb uvitali koncepéni ptistup k rozdélovani financi, je
patrné 1 z této citace:

Takovej klic kdyby byl néekde zverejnénej, to by nam asi pomohlo, Ze bychom védéli, na co se
miizeme pripravit. Jestli to bude pristi rok stejny nebo jiny.

Zatimco samotny problém nedostatku financi a do jisté miry i problém cerpani z do¢asnych
zdrojii jsou vnimany jako vSeobecné rozSifené, jako symptomatické rysy dlouhodobé;jsi
politické a ekonomické situace, v pfipadé neprihledného a nekoncepéniho zplsobu
rozdélovani prosttedkd je problém vniman jako lokalné specificky a za jeho konkrétniho
vinika je povaZovana soucasnd politicka reprezentace Stfedoceského kraje a na ni navazany
ufednicky aparat.

Respondenti zmifuji nékolik konkrétnich projevii nekoncepéniho a netransparentniho jednani
ze strany Krajského ufadu. V prvni fad¢ je to z jejich pohledu nedostate¢na komunikace mezi
Krajskym tufadem a poskytovateli sluzeb. Ta se projevuje na néckolika trovnich.
Z dlouhodobého hlediska je jako problém vnimano to, ze neexistuji pravidelna setkani mezi
uredniky a zéstupci poskytovateld, na nichZ by se priibézné fesily jejich problémy a potieby a
kde by vznikal mezi t€émito dvéma stranami konsensus ohledné toho, kam se budou socidlni
sluzby dale ubirat. Jak respondenti zminuji, takova setkani fungovala naposledy v roce 2009,
kdy se ptipravoval posledni ,,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Stfedoceském
kraji“ na rok 2010-2011% od té doby se ufednici se zastupci organizaci pravideln& nad
koncepénimi otdzkami nesetkavaji. Proto respondenti vnimaji komunikaci mezi Krajem a
poskytovateli jako pouze formalni, protoze k ni dochazi jen tehdy, kdyz je to tfeba ke splnéni
néjaké povinnosti vyplyvajici ze zdkona nebo z pravidel podminujicich naptiklad moZnost

¢erpani dotaci z fondi EU.

8 Citace respondentu ze skupinového rozhovoru nejsou v textu uvedeny v doslovném prepisu, ale byly

zredigovany zejména s ohledem na étenare, ktery nema k dispozici prepis celého rozhovoru. Upravy citaci byly
provedeny jen v nejnutnéjSim rozsahu tak, aby zlstal zachovan vyznam sdéleni, a tykaly se pfedevsim vypusténi
opakujicich se slov (jako, prosté apod.), nedorfecenych nebo nesrozumitelné vyslovenych slov.

4 Byl schvélen zastupitelstvem Stfedoceského kraje usnesenim ¢. 076-6/2009/ZK ze dne 12. 9. 2009.
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Druhym velkym problémem v komunikaci mezi Krajem a poskytovateli je komunikace
tykajici se zadosti o dotace, které ptid¢luje Kraj. V této souvislosti respondenti hovoii hlavné
o tom, ze se Kraj vici poskytovatelim chova nespravedlivé, kdyz upfednostiiuje pfi
ptfidélovani dotaci vlastni, to znamend jim zfizovand zafizeni, pfed zafizenimi ostatnich
ziizovatell. Konkrétnim dasledkem této preference je naptiklad to, ze jsou prostiedky podle
respondenti mnohem vice vynakladany na zafizeni ustavni péce a na pobytové sluzby, jako
jsou napiiklad domovy diichodcti, kterych je vice ve spravé Kraje, nez na terénni sluzby,
jakymi jsou napt. peCovatelskd sluzba nebo terénni prace s drogoveé zavislymi. Vysvétleni
krajskych ufednikii, Ze nelze domovy pro seniory nedotovat, protoze by se musely zavfit a
jejich obyvatelé by skonili ,,na ulici, vnimaji zastupkyné organizaci jako demagogické.

Ttetim problémem v komunikaci mezi Krajem a poskytovateli, o némz respondenti hovofili,
je udajna politizace rozhodovani o ptidéleni dotaci ze strany Krajského Gradu. Jeji projevy se
daji identifikovat ve dvou rovinach. Jednak v podminovani udéleni dotace ptislibem loajality
vaci sou¢asnému vedeni Kraje, o némz mluvi nékteti z respondentd, a dale v tom, Ze dotace
maji byt udélovany selektivné s preferenci téch zatfizeni, kterd jsou situovana v obcich, kde
ma v mistnim zastupitelstvu ptevahu CSSD. Tento argument byl viak jednou z respondentek

zpochybnén s tim, Ze u nich v obci to neplati.

Stejné¢ dulezitou roli jako politické preference maji hrat také osobni vztahy a vazby mezi
vedenim organizaci a vedenim Kraje. Mit ,,dobré vztahy* s Krajem miize mit podle nich
pfiznivy vliv na pfidélovani dotaci. RovnéZz tak Udajné zaleZi na tom, jak je ta kterd
organizace na Kraji ,,zapsana®, jinymi slovy jak je krajskymi ufedniky a vedenim Kraje
vnimana.

Dvé z respondentek toto své hodnoceni rozvinuly na zakladé konkrétnich zkuSenosti z vlastni
organizace, kdy dali najevo nespokojenost se zplsobem a vysi piidélovanych dotaci
(naptiklad prostfednictvim médii), a z krajského ufadu se jim dostalo zpétné vazby ve

smyslu, ze pokud budou timto zptisobem vystupovat, nemohou o¢ekavat finan¢ni podporu:
Pokud dochazi k setkavani s krajem, tak je to ve fazi, ted nevim, jestli plné zverejnitelné, ale
podle toho, jak se budete chovat a tvarit, tak takovou castku vam dame.

Podepsala bych presné tu véetu, jak se na né budete tvarit, na pana hejtmana, v jakych

dobrych vztazich s nim budete, tak budete mit penize z humanitarnich fondu.
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Nedtivéra viici reprezentaci StiedoCeského kraje je dobfe patrnd i z popisu jedné konkrétni
udalosti, ktera se méla stat, a na niz respondentka ilustruje udajny negativni postoj dnes jiz

byvalého stiedoceského hejtmana k jednomu typu organizaci poskytujicich socidlni sluzby:

Pan hejtman se nechal slyset, zZe jestli se ostatni kolegové v Poslanecké snemovné budou
zastavat cirkevnich organizaci, tak Ze on je ve Stredoceském kraji vyhubi. Na to jsou ditkazy.

Zaznam z Poslanecké snemovny.

Piestoze se tato udalost ve skuteénosti odehrala jinak, neZ jak je zde popisovana®, ukazuje jeji
vypravéni, které se navic mezi zainteresovanymi osobami nejspiSe traduje, na celkovou

napjatou atmosféru mezi Krajem a poskytovateli socidlnich sluzeb.

Jedna z respondentek shrnula nazor na StfedoCesky kraj coby garanta socialnich sluzeb
nasledujicim zplisobem:

Uskali kraje je v nekoncepcnosti, nekomunikaci, neotevienosti. Pod to se skryje viechno.

Naprosto nekoncepcni pristup, nezdjem a arogance. Ignorance.

Praktické problémy - vykazovani sluzeb

Vedle finan¢nich problémt poskytovatel tvofily samostatnou skupinu také dalsi praktické
problémy, S nimiz se ve své praci potykaji, nebo které fesi spolecné se svymi klienty. Na
prvnim miste jsou to problémy s vykazovanim skute¢ného poctu klientt, které v ramci svych
sluZzeb ta kterd organizace obslouZzi. Tato problematika se vyraznég liSi v zavislosti na tom,
jakym typem sluZeb se poskytovatelé zabyvaji. Vyrazna délici ¢ara v tomto sméru vede mezi
témi sluzbami, které jsou klientim poskytovany v misté jejich bydlisté, at’ uz doma nebo
v n¢jakém zafizeni, a to vétSinou dlouhodobg, a mezi terénnimi sluzbami, které pracuji
s klienty v terénu, takzvané ,,na ulici®, kdy ¢asto neni mozné uvést ani zakladni identifika¢ni

udaje o klientovi.

V piipad¢ takovych sluzeb, jako je peCovatelska sluzba nebo asistencni sluzba se respondenti
odvolévaji na pomérn¢ pevné dand pravidla, za nichz mohou klientovi sluzbu nabidnout a

podle nichz lze jeji poskytovani smluvné osetfit. Podle téchto pravidel si klienti poskytnuté

5 Na schiizi Poslanecké snémovny Parlamentu CR dne 29. ledna 2010 poslankyné Michaela Sojdrova

(KDU-CSL) ve svém vystoupeni uvedla, 7e ji mél o dva roky dfive stfedocesky hejtman David Rath mezi ¢tyfma
oCima pohrozit, Ze ,vyhladi“ charity ve StfredoCeském kraji. Hejtman a zaroven poslanec Rath, ktery byl tomuto
projevu pfitomen, vSak neptfimo poprel, Ze by takovy vyrok pronesl.
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sluzby hradi pfimo, na coz mohou ziskat od statu ptispévek na péci odstupnovany podle miry
zavislosti na pomoci druhych, kterd je dana jejich zdravotnim stavem a mirou sobéstacnosti.
Problémy, na néz poskytovatelé v souvislosti s timto typem péc¢e upozoriuji, jsou predevsim
dvoji. Za prvé, ptimé platby od klientli samoziejmé nepokryvaji veskeré nédklady na provoz
téchto sluzeb. To znamend, Ze jejich poskytovatelé jsou nadale zavisli na vice zdrojich, z
nichz museji tyto sluzby ,,dofinancovavat®, v¢etné prostiedku z Kraje, z evropskych dotaci,
vytézkl z vetejnych sbirek a v neposledni fad¢ z prispévkid od obci. Problém vykazovani
klientd ma pravé tento lokalni charakter. Jak je patrné i z jinych zminek, obce si vzhledem ke
svym omezenym financim zpravidla hlidaji, komu a na co pfispivaji a proto je museji
poskytovatelé nejprve presvédcit, ze skutecné poskytuji socialni sluzby jejich obéantim, nez
od nich néjaky ptispévek na tuto ¢innost ziskaji. Jedna z respondentek o tom fika:

Ja mam takovou zkuSenost, ze kdyz jdeme do néjaky obce k novymu klientovi, kde jsme jesté
neslouzili, tak ja rozhodné nejdu na tu radnici nebo na to zastupitelstvo jako budeme tady mit
klienta, dejte. Je to minimalné piil roku, rok, kdy tam k tomu klientovi nebo k té vétsi skupince
klientu jezdime (...).

AZ po n¢jaké dobé, kdy organizace naklady na sluzbu doplaci ze svého rozpoctu, zpravidla
pozéada obec, aby ji na péci o jejiho obCana ptispéla. Tento obezietny pfistup je dan tim, Ze,

6 tyto dotace nejsou nijak

ackoliv poskytovatel¢ téchto sluzeb funguji pouze z dotaci
narokovatelné. A to ani smérem k obcim, ¢i vy$§im tizemné spravnim celklim, ani ke statu.
V ptipadé, Ze jim neni néjakd dotace poskytnuta, nemohou se zpravidla ani odvolat. Na této
konkrétni situaci je tak jasné patrné, Ze poskytovatelé jsou pfi své Cinnosti ve zcela zavislém
postaveni, coZ je zasadni faktor celého jejich fungovani.

Druhy aspekt vykazovani souvisi také s nendrokovatelnosti, tentokrat vSak na strané
samotnych klientl, potazmo jejich rodinnych pfisluSnikd. Ti jsou rovnéz v zavislém
postaveni, a sice vuci systému piidélovani prispévki na péci, ktery v jejich ptipadé
reprezentuji predev§im posudkovi lékafi. Ti totiz rozhoduji o tom, zda jim narok na tento
piispévek ptiznaji a v jaké vysi. Ackoli se jedna o zélezitost samotnych klientt a jejich rodin,
do niZ nemaji poskytovatel¢ péce moznost piimo zasahovat, v praxi je to casto tak, Ze

poskytovatelé o situaci svych klientll a o tom, zda jim byl pfispévek ptiznan a podle jakého

6 P¥imé platby klientd, sponzorské dary nebo vytézky sbirek pokryvaji pouze mensi ¢ast rozpoctu

poskytovateld, hlavni ¢ast tvofi pravé dotace.
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stupné potiebnosti, védi. V rozhovoru tak naptiklad hodnoti praci konkrétniho posudkového
1ékate, ktery podle jejich nazoru posuzuje zdravotni stav klientl ptili§ ptisné. Jak tikd jedna z
ucastnic rozhovoru, tento lékaf rozhoduje o potfebnosti, jako by penize rozdéloval ,,ze
svého. Respondenti také srovnavaji situaci s jinymi regiony, kde posuzovani podle jejich
zkuSenosti funguje 1épe:

Mame zkusenost syna jednoho klienta, ktery kdyz videél, ze pro tatinka neziska prispevek na
Ppéci, tak tatinka prestehoval do jiného okresu. Tam prispévek ziskal, protoze tu moznost mél,
a pak si ho zase vzal zpatky k sobé (smich).

Nekteti ucastnici rozhovoru hovofili také o situaci, kdy je ptispévek ptiznan v dusledku
administrativnich prataht az po n¢kolika mésicich. Béhem této doby jsou péci nuceni hradit
rodinni pfislusnici klienta, jehoz stav se mezitim mtize zhorsit natolik, Ze uz tento druh péce
nemusi potfebovat. Podstatnd je rovnéz zminka o tom, ze jednotlivi prakticti 1ékaii udajné
maji zdkaz své pacienti z vlastni viile informovat o moznosti ziskani ptispévku na péci. Pouze
tehdy, pokud za nimi pacient sdm pfijde s zadosti o napsani doporuceni k posudkovému
1€kati, tak mu ho napisi. Zda je toto tvrzeni zalozeno na skute¢ném jednani praktickych l¢kait
a nakolik je zobecnitelné, by vsak bylo tfeba dale ovérit.

Druhd rovina problémi s vykazovanim klienti se tykd pobytovych zafizeni typt azylovych
domt, kam jsou pfijiméni lidé v obtizné Zivotni situaci, v€etné napiiklad obéti domaciho
nasili a podobné. Poskytovatelé, ktefi maji zkuSenosti s timto typem sluzeb, se shodovali
v tom, ze jim velké potize pusobi, kdyZ poskytovatel dotaci pro tato zatizeni jako jednu
Z podminek stanovi, Ze v nich mohou byt ubytovani pouze lidé, ktefi maji trvalé bydlisté
v obci nebo v regionu, kde je zafizeni provozovano. Ze samotné podstaty toho, pro¢ jsou tato
zafizeni budovéna, totiz vyplyva, Ze v nich je pomérné Casto tfeba umistit nékoho, kdo ve
zdej$im regionu trvalé bydlist€ nema4, ale chce zde z néjakého diivodu najit utocisté, nebo se
zde ukryt, aby unikl n&jakému nebezpeci €1 ohroZeni. Typické je to pravé v piipadech
domadciho nasili nebo také v ptipadé obéti obchodu s lidmi. Takového Clovéka vsak milize byt
problém v zafizeni umistit, respektive vykazat ho jako legitimniho klienta a ziskat tak na jeho
pobyt finanéni piispévek. Ucastnici rozhovoru hovofili o tom, Ze se v takovém piipadé snazi

pobyt téchto lidi v zafizeni zdivodnit napfiklad tim, Ze maji na tento region néjakou vazbu

vvvvvv
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Jak ja tady v regionu Pribram ukryju maminku, kterd byla perzekvovana pres domaci nasili a
ja ji tady mam poskytnout utajeny ubytovani? No co to je? Normalné to takhle driv fungovalo,
Ze matka, ktera chtela byt ochranena, tak my jsme ji prijali a schovali do charity na Moravu.
(...) Takze se to riizné obchazi. Bavime se s klienty, jestli maji vztah k tomuhle regionu, jestli

tady nahodou nékdy nebydleli.

A konecné, tfeti typ problému s vykazovanim klientl se tyka téch sluzeb, které pusobi
pievazné v terénu a udaje o svych klientech systematicky nesbiraji, bud’ proto, Ze by to bylo
velmi naro¢né, nebo proto, ze to ani délat nesméji. To je piipad piedevSim terénni prace
s ohrozenymi skupinami, jako jsou uzivatelé drog, nebo také nizkoprahovych klubi, jejichz
hlavnim principem je pravé to, ze do nich muze pfijit kdokoli z vné&jsku, ,,z ulice*. V tomto
ptipadé respondentky popisovaly, Ze se situaci snazi fesit zpravidla dohodou, vysvétlovanim
obtiznosti vykazovani nekterych skupin klientl a snahou o nalezeni né¢jakého kompromisu,
funk¢niho feSeni, které by vyhovovalo obéma stranam, tak aby bylo mozné sluzby tohoto
typu z verejnych zdroji financovat. Jedna z respondentek naptiklad popisovala, ze se ji
podafilo s ufedniky vyjednat, aby v ptipad€ osvétovych pfedndsek a besed ve Skolach mohly
byt za ,,indikétory*, podle nichz je tato sluzba proplacena, povazovany pocty zaku, ktefi se
akce zucastnili.

Vsechny tyto problémy, o nichz respondenti mluvi, lze shrnout do dvou vzajemné
souvisejicich dil¢ich zavéra. Za prvé, ze pravidla, na zdkladé nichz poskytovatelé provozuji
své sluzby, ani ta, podle nichz vykazuji, ze skutecné urcité sluzby odvedli, nejsou nastavena
tak, aby pamatovala na fadu podstatnych situaci, které mohou v praxi socialnich sluzeb
nastat. To pak nuti poskytovatele téchto sluzeb vynaklddat znacné usili, které¢ by mohli
vénovat samotné péci o klienty, na to, aby svou praxi uvedli do souladu s t€émito pravidly a
ucinili ji tak legitimni z pohledu ufednikd. A za druhé, ze se systém vykazovani jevi
v nékterych ohledech jako samoucelny, protoze neslouzi potfebam poskytovatelii sluzeb,
potazmo jejich klientli, ale tomu, aby bylo uéinéno zadost ufednim nalezitostem. Jak to
vystizné shrnuje nasledujici citace z rozhovoru:

., Jediny, co si rikam, Ze prijemce je Kraj a jeho cilem je naplnit indikatory. My jsme
dodavatelé indikatorii, takze oni stejne potom musi ustoupit (smich), kdyz si to takhle blbé

nastavili, tak oni budou mit problém.
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Spoluprace s ostatnimi subjekty
Spoluprdce s obcemi

Vsechny socialni sluzby jsou provozovany v ur¢ité konkrétni lokalité nebo obci a tudiz
funguji v interakci stouto obci a jejimi ufedniky a volenymi zastupci. Obce také tvori
dalezitou cast ziizovateli a poskytovatelii financ¢nich dotaci. Navzdory tomu vSak ve
vypovédich tc¢astnikti rozhovoru obce na rozdil od nadiazeného tizemniho celku, kterym je
Kraj, figuruji vice jako rovnocenny partner poskytovatelti. Je to dano predev§im védomim
toho, ze obce jsou stejné jako poskytovatelé v mnoha svych ¢innostech zavislé na dotacich a

ufednich rozhodnutich a ze také hospodati s omezenymi rozpocty:

Potvrzuju to, Ze jsou (obce) na tom stejné. Ze ten kraj je viastné ignoruje a navic tam to jde
opravdu hodné po politické rovine. Tam se nekomunikuje, co je potreba, ale jak politicky to

jde nebo nejde dohromady.

Na pifimou otazku tykajici se moznosti vétsiho financovéni sluzeb z rozpoctii obci proto
respondenti odpovidali spiSe zdrzenlivé. Obce pro né nejsou zpravidla témi, kdo by mél na
sluzby ptispivat vice nez nyni:

Mpyslim si, Ze nikdo z nds nezneuziva méstské rozpocty. Ze je vidycky snaha dostat penize z
ministerstva, dostat je z kraje, dostat je z nadaci. (...) Myslim si, Ze i pro mésto je diileZité
vedet, Ze poskytovatel ma jesté jiné zdroje, které viastné prinasi do toho mésta.

Vyjimku tvofi pouze ty obce, které na né dosud z néjakého diivodu nepftispivaji vibec. |
Vv tomto piipadé€, pokud jdou poskytovatelé za novymi klienty do obci, které¢ dosud na jejich
sluzby nijak nepftispivaly, snazi se postupovat obezietné a ohleduplné, to znamena nejprve
dokazat, Ze je sluzba pro obyvatele obce potfebna, a teprve potom na ni Zadat piispévek:
Vzdycky musim ukdzat, co pro ty lidi délame, dost casto se stane, Ze oni si ty lidicky obejdou,
nebo se s nima néjakym zpiisobem zkontaktuji a zeptaji se. A teprve na zaklade toho vysledku,

musim Fict, Ze potom jo. Ale nemiize to byt obrdcene.

Spoluprdce s ostatnimi poskytovateli

Poskytovatelé z riznych organizaci si v rozhovoru, kterého se zucastnili spole¢né, davali
najevo vzajemnou solidaritu a striktné odmitali nazor, ze by mezi nimi mohla vzniknout

konkurence, napftiklad pfi ziskavani dotaci nebo grantd. Svéd¢i o tom napiiklad tato citace:
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Co se tykd financovani, tak to funguje hezky, zZe kdyz objevime néjaky projekt, ktery by se mohl
tykat treba mladeze, tak si to navzajem preposleme. Takze ne Ze si sedime na informacich.
Naopak se podle svych vyjadreni snazi v ramci svych moznosti, tam kde to umoznuje blizky
charakter poskytovanych sluzeb, vzajemn¢ si pomahat a doplnovat se. Typickym ptikladem je
spoluprace mezi organizaci poskytujici pe¢ovatelskou sluzbu a jinou organizaci, mezi jejimiz
¢innostmi je zahrnuta asistencni sluzba. V rdmci péce o jednoho a téhoz klienta se tak mohou
vystfidat obé dvé instituce, protoze tyto dvé sluzby se vzajemné dopliuji. O tom, Ze klient
potiebuje rovnéz druhy typ sluzby, se mohou navzajem informovat, jedna se tedy o piiklad
fungujici symbidzy.

Dulezita je vSak v tomto ptipad€ skutecnost, Ze se jedna o spolupraci na zakladé neformalnich
kontaktil, kdy se socidlni pracovnici navzajem znaji a védi, Ze si mohou navzajem divétovat a
Vv piipadé potifeby se na sebe obratit. Tato neformalni spoluprace teprve nasledné¢ mize
ziskavat formalizovanéj$i podobu, napt. prostfednictvim schiizek u kulatych stoll, kde se fesi
konkrétni praktické problémy poskytovani sluzeb v regionu. Naopak formalizovand
spoluprace prostiednictvim Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb je ucastnicemi
rozhovoru prezentovana jako méné efektivni, v n€kterych ohledech i jako nefunkéni. Jednim
z davodu, o némz respondenti hovoii, mize byt to, ze tato organizace z velké ¢asti ve svém
vedeni sdruzuje subjekty, jejichZ zfizovatelem je Kraj a jejichZ problémy jsou tudiz jiného
razu neZ v piipadé organizaci zfizovanych obcemi, cirkvemi nebo fungujicimi jako neziskové

organizace.

Socialni problémy identifikované poskytovateli v ramci regionu

Jednim z dulezitych vystupt skupinového rozhovoru s poskytovateli je také zjisténi toho, jaké
konkrétni socidlni problémy, s nimiz se v regionu setkavaji, povazuji za dalezitou agendu,
ktera by méla byt feSena.

VétSina téchto akutnich témat se dd shrnout pod dvé klicové kategorie, kterymi jsou
zameéstnani a bydleni. Ostatni problémy jsou Casto povaZzovany za vyplyvajici z problému v
téchto dvou zakladnich oblastech. V obou dvou ptipadech zastupci povazuji za dilezité snazit
se vytvafet moznosti pro to, aby klienti, ktefi maji néjaké problémy, jeZ jim komplikuji zivot
V bézném ,,trznim* prostiedi, mohli najit ito€isté v néjakém ,,chranéném* prostiedi, kde by se
dala jejich situace snaze fesit a nehrozilo by jim, Ze spadnou aZ na tplné dno spolecnosti.
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Bydleni

V ptipadé bydleni jsou podle poskytovatelll nejvice ohrozenou skupinou stafi lidé — diichodci,
kteti vzhledem ke svym relativné nizkym piijmim, které si navic nemohou nijak podstatné
navysit, jsou v diisledku rostoucich cen, véetné najmi a dalSich sluzeb spojenych s bydlenim,
ve stale svizelngjsi situaci. Tyka se to jak diichodct Zzijicich v ndjemnich bytech, byt se
vesnicich mimo Dobfi§ a ostatni vétsi sidla. Protoze se podle zkusenosti ti¢astnic rozhovoru
jednéd zpravidla o lidi, ktefi pracovali v d€lnickych profesich nebo v zemédélstvi, jejich
dichody nedosahuji takové vyse, aby jim to umoziiovalo neproblematicky hradit ndklady na
bydleni i ostatni Zivotni potieby.

Na tento zéakladni problém se nabaluji dalsi. V situaci, kdy dichodce ptevaznou ¢ast svych
prijmi utrati za bydleni, obzvlast kdyz zije osaméle, nezbyvaji mu prostfedky na dalsi véci a
stava se tak zavislym. PfedevSim na roding, to znamend na piijmu svého partnera, pokud ho
ma4, nebo na détech, ale také na socidlnim systému, ktery mu miiZe situaci ¢aste¢né usnadnit.
A to jak prostfednictvim pfispévku na bydleni, tak i1 s vyuzitim ptfispévku na péci, pokud
n¢kdo z ¢lent domdacnosti splituje podminky pro jeho ziskani. V obou dvou ptipadech vsak
kromé¢ jinych praktickych piekazek funguje podle zkusSenosti respondentek neinformovanost o
moznosti takovy ptispévek ziskat, a, zejména v ptipad¢ obyvatel malych obci, kde se vSichni
navzajem znaji, také stud a obava ze socidlni stigmatizace, které brani potfebnym lidem se o
tyto prispévky prihlasit.

Reseni, které poskytovatelé socidlnich sluzeb vidi, jsou dvojiho druhu. Prvni z nich se tyka
lepSi osvéty mezi potencidlnimi pfijemci pomoci a odbourdvani ostychu v ptipad¢, ze klienti
maji evidentné na pomoc ze socialniho systému narok, ale nezadaji o ni. V této oblasti také
vidi zastupci poskytovateli jednoznacnou roli neziskovych organizaci. V soucasné dobé
nékdy dichodclim s vyfizovanim piispévkl na bydleni pomdhaji i pracovnici peCovatelské
sluzby, bylo by ale lepsi, kdyby se této problematice vénovaly i jiné organizace. K tém se
ovSem informace o Cloveku, ktery potfebuje takto pomoci, dostdva mnohem hiife. Pomoci
v takovém ptipad¢, alespont podle zkuSenosti respondentli, ptiliS nemohou ani tufednici
socidlniho odboru ufadl povéfenych obci, obzvlast’ po nedavné zmeéné legislativy, ktera cast

jejich agendy tykajici se vyplaty socidlnich davek pfevedla spolu s velkou ¢asti ufedniki pod
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ttady prace.” Socialnim odbortim tak zbyla viechna zbyvajici agenda, za kterou zodpovidaji
ze zakona, navic se vSak i nadale na né¢ obraceji mnozi obCané s zddostmi o pomoc pii
vyfizovani nejriznéjSich ufednich tkonl (napf. ziskani ztracenych dokladi a podobng¢).
Spoluprace socidlniho odboru s béznym obfanem pii vyfizeni zadosti o prispévek tak
neziidka kon¢i tim, ze obCan dostane do ruky formuléi zadosti, aby si ho sam vyplnil a podal.
To muze byt pro mnohé Zzadatele odrazujici. Na socidlni odbory ve vétSich méstech se navic
udajné obraceji praveé ti obyvatelé mensSich obci, kterym stud a obavy brani pozadat si o
pomoc tam, kde maji trvalé bydliste.

Vedle pomoci neziskového sektoru s vyfizovanim financnich piispévkll pro obcany vidéli
ucastnici rozhovoru dal$i mozné feSeni v rozSifovani nabidky ,,chranéného® bydleni. Stavajici
kapacity podobnych zafizeni, jako jsou domy s pecovatelskou sluzbou, jsou v soucasné dobé
vyCerpany (napiiklad v Dobfisi je v souCasné dobé podle tvrzeni jedné z respondentek
podanych 84 zadosti, které zatim nemohou byt vyfizeny kladn¢) a feSenim nejsou pro velkou
Cast klientll ani zafizeni ,,istavniho® typu, jako jsou domovy pro seniory, které maji navic
rovnéZz omezené kapacity. Na pfimy dotaz, zda by vytvareni chranéného bydleni mélo byt
soucasti aktivit poskytovatell socidlnich sluzeb, vSak jejich zastupci odpovidali, Ze se jedna o
prilis finanén¢ nékladnou zélezitost, vyzadujici velké investice do vystavby a do rekonstrukci
stavajicich objekt, tak aby byla naptiklad zajiSténa jejich bezbariérovost, a Ze by tudiz méla
tato agenda i nadale zlstat zélezitosti obci, které, zejména ty vétsi, k tomu maji lepsi

podminky, uz jen proto, Ze disponuji vlastnim bytovym fondem.

Zaméstndani

Také v oblasti zaméstnavani kladli respondenti diraz na stejnou véc, a sice na potiebu
zabranit tomu, aby lid¢, ktefi z n€jakého ditvodu ptijdou o zaméstnani a nemohou najit nove,
se kvili tomu ocitli na spodni pficce socialniho zebticku. Ztrata zaméstnani miize, ¢ehoz jsou
si poskytovatelé védomi, ve svém diisledku vést také ke ztraté bydleni a dal$im spolecensky

zavaznym duasledkam. Jak tikéa jedna z respondentek:

7 Od 1. ledna 2012 presla v rdmci socialni reformy provadéné Ministerstvem prace a socialnich véci

veskerd agenda vyplat socidlnich ddvek pod urady prace.
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Ty lidi se dostavaji na okraj spolecnosti diky tomu, ze nemaji zdklad, nemaji praci, bez prace
si nezaplati bydleni.

Proto ucastnice rozhovoru hovofily o nutnosti snazit se vytvaret a podporovat riizné formy
chranéného zaméstnavani. ReSenim mohou byt nejen specialni chranéné dilny, ale také

jednotliva mista u rliznych, tieba i drobnych zaméstnavateli:

V obcich je moznost v malych dilnickach. Vytvaret nejen velké chranené dilny, jako byvaly,
ale chranéna mista, kdy si ho vytvori drobni podnikatelé. Treba je tam truhlar, ktery kdyby na
nekoho dostal dotaci, takika celou jeho mzdu, tak si ho zaméstna, urcité ne u hobliku, ale

treba na pomocny prace.

K tomu, aby se tato cesta dafila, je vSak nutna spoluprice s fady prace a zlepSeni
informovanosti zamé&stnavateld, 1 malych zivnostnikd, o moznostech chranénych pracovnich
mist, na kterd Gfady prace finan¢né pfispivaji.

Dal$i moznosti feSeni socidlnich problémii vidi poskytovatelé vedle socialnich bytd,
chranéného nebo asistovaného bydleni a chrdnéného zaméstnavani také v terénnich socialnich
sluzbéach, dluhovém poradenstvi a v sekundarni prevenci. Role neziskovych organizaci by
m¢éla v ramci systému spocivat v tom, ze by mély informovat klienty o moznostech socidlnich
sluzeb, které mohou vyuZzivat, vzdélavat je v tom, na co maji narok, a pomahat jim vypliiovat
zadosti. Zaroven by mély fungovat také pii vyhledavani socidln€ slabych ¢i potiebnych
klientl (seniort, rodin v nouzi). Pracovnici socialnich odbort, ktefi by to méli mit v popisu
prace, jsou podle respondentll pietizeni a nemaji na takovou praci dostatek casu. Jedna
z respondentek o nich fika, Ze jsou ,,na pokraji zhrouceni* a na terénni, ale i poradenskou
praci nemaji prostor.

Jako dilezitou soucast strategie feSeni socialnich problémi vidi poskytovatelé celkové
posileni terénni socialni prace. Takto to v dotaznikovém prizkumu shrnula jedna z

respondentek:

Pokud by byl dostatek terénnich pracovnikii, darilo by se predchazet patologickym jeviim
nebo do nich zasahovat v dobé, kdy situace jesté neni vyhrocena natolik, Ze rodina musi volit
bydleni v azylovém domé. Rodiny, které se ocitaji ve financni tisni, situaci neuméji sami resit,
nevedi kam jit problém Fesit nebo nemaji odvahu ho resit a skryvaji ho. Nemaji povédomi o

socialnich sluzbach, které v regionu funguji.
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Zavér: hodnoceni, srovnavani a vyhledy do budoucna

Co se tyce celkového hodnoceni systému socialnich sluzeb, zachovavaji poskytovatelé
zahrnuti do naSeho vyzkumu vyrazné kriticky postoj, a to zejména ke zptusobu, jakym k této
problematice pfistupuje soucasné vedeni StredoCeského kraje, které je zodpovédné za
celkovou koncepci socidlnich sluzeb ve stfednich Cechach a za zajiténi finan¢nich
prostiedkil na jejich provoz. Hlavnim zdrojem kritiky je nekoncepcénost, s niz je tato agenda
obhospodafovana. V soucasnosti jsou podle tvrzeni ucastnic rozhovoru socialni sluzby, které
poskytuji, z80 procent finanéné pokryvany z prostfedk ,individualnich projekti®
financovanych z EU. To znamena také, Ze ze soucasného systému financovani prakticky
vypadly vSechny ostatni zdroje. Nicméné Kraj podle nich zatim nefesi, zda a jak budou tyto
zdroje znovuobnoveny v momentu, kdy ,,individualni projekty* skonéi, i kdyz tato situace
pravdépodobné nastane uz na konci roku 2013. Zaroven respondenti poukazuji i na celou fadu
chyb a nesrovnalosti v administraci individualnich projektd, za néz rovnéz zodpovida
Stfedocesky kraj.

Chybou je podle respondentii napiiklad i to, Ze Kraj individualni projekty posuzuje podle
zadavaci dokumentace zroku 2007, kdy jesté fada sluzeb, které by nyni mohly o tyto
prostiedky zadat, neexistovala. Stiedocesky kraj mé také v porovnani s jinymi kraji zpozdéni
ve vypisovani vefejnych zakazek praveé na individualni projekty.

Na nespokojenost s tim, jak jsou socialni sluzby administrovany pravé ve Stiedoceském kraji,
jsou navazany dal$i momenty, které jsou charakteristické pro zpisob, jak o fungovani téchto
sluzeb respondenti hovofi. Prvnim znich je prvek srovnavani, vnémz jsou pfitomny
zkuSenosti, at’ uz ptimé nebo zprostiedkované, s tim, jak jsou socialni sluzby spravovany
Vv ostatnich krajich a jak byly ve Stfedoceském kraji spravovany v pfedchozich letech za
minulého managementu. Z téchto srovnani vétSinou vychéazi soucasny stav ve Stiedoceském
kraji jako ten nejméné dobry (naptiklad v porovnani s Prahou ¢i Jiho€eskym krajem), objevila
se vSak také zminka o situaci v Moravskoslezském kraji, kde se diky rychlejSimu Gfednimu
postupu podafilo jiz vyCerpat vSechny prostfedky na individudlni projekty a proto v soucasné
dobé& udajn¢ dochézi k ruseni nékterych socialnich sluzeb, na které se tim padem prostredky

nedostavaji.

8 V ramci projektu ,,Zakladni sit socialnich sluzeb ve Stfedoceském kraji“ jsou od roku 2010 vypisovany

vefejné zakazky na zajistovani socialnich sluzeb podle Zakona o socialnich sluzbach.
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Tuto situaci vnimaji dotazovani poskytovatelé jako redlnou hrozbu i pro StiedocCesky kraj po
listopadu 2013, kdy je planovano ukonceni individualnich projektt. Poskytovatelé se obavaji,
ze utednici nebudou schopni tuto situaci zvladnout a Ze dojde ke kolapsu socidlnich sluzeb

v Kraji. Jedna z pfitomnych to shrnula nasledovné:

Samoziejme ted’ je to v ramci Stredoceského kraje takzvane zaplacnuto individualnim
projektem, ktery ale skonci na konci listopadu 2013. A nemyslim si, ze by Stiedocesky kraj

paralelné déelal neco pro to, aby komunikoval s poskytovateli a planoval dalsi obdobi.

Poskytovatelé se na ubyvajici finan¢ni zdroje adaptuji postupné a voli dvé odlisné strategie

feSeni. Prvni z nich je postupné omezovani nékterych sluzeb:
Resime to tim zpiisobem, Ze omezujeme sluzby.

Druhou, preferovangjsi variantou je snaha situaci néjakym zplisobem feSit, to znamena
poukazat na dlouhodobé neudrzitelny stav a najit bud’ ve vzajemné spolupraci ¢i s pomoci
dalsich instituci, napt. Utadu vlady, oporu pro dal§i fungovani. Jako krajni vychodisko se
V tomto sméru jevi poukdzani na existenci problému prostiednictvim jejich medializace. K té
se zatim poskytovatelé podle svého tvrzeni uchyluji pouze ve vyjimecnych ptipadech, kdy uz

jim nezbyva z4dna jind moznost.
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