ZPRAVA O STAVU NEZISKOVEHO SEKTORU V CESKE REPUBLICE V ROCE 2005

Celkové hodnoceni expertni skupiny: 2,8

Uvod

Pro potfeby Zpravy o stavu neziskového sektoru v CR v roce 2005 do neziskového sektoru zahrnujeme ob&anska
sdruzeni, nadace, nada¢ni fondy, obecné prospéSné spolec¢nosti, pravnické cirkevni osoby, organizace se
zahrani¢nim prvkem a sdruzeni pravnickych osob. Do neziskového sektoru byly zapog€itany i organizace, které jsou
zfizeny verejnou spravou.

|. Pravni prostredi

Hodnoceni expertni skupiny: 3,1
I/1 a l/2 Registrace a provoz

Ceska legislativa doposud nevyjasnila pojem ,neziskova organizace®, coZ &ini problémy jak pfi interpretaci
obecnych zakonu, které reguluji i ¢innost neziskovych organizaci, tak pfi interpretaci zakonl specifickych (napf.
zakon o DPH). Presto Ize Fici, Ze legislativni rAmec pro &innost neziskovych organizaci je v CR v zasadé vymezen.
Fungovani (zaloZeni, provoz, likvidace) vdech pravnich neziskovych typu, které na Gzemi CR pusobi, je o3etfeno
specialnimi zakony — zakon o nadacich a nada¢nich fondech, o obecné prospésnych spole¢nostech, o sdruzovani
obcanl a zakon o cirkvich a n&bozenskych spole¢nostech. Zakon o dobrovolnické sluzbé je vyuzivany vSemi
témito pravnimi formami.

Tyto zakony rdzné detailné a konkrétné nastavuji prava a povinnosti jednotlivych pravnich typu.

Legislativa vymezujici ¢innost ob&anskych sdruzeni, jichZz je v neziskovém sektoru vyznamna vétSina, je jen
ramcova. To na jedné strané ¢innost ob&anskych sdruzeni zjednoduSuje, na druhé strané komplikuje jejich kontrolu
verejnosti. Registrace obéanskych sdruzeni je nenaro¢na a rychle proveditelnd (obéanské sdruzeni muze byt
zaregistrovano béhem 10 dni). Registraénim mistem je Ministerstvo vnitra, na zéakladé jehoZ rozhodnuti maze
ob&anské sdruzeni zahajit Cinnost. V letoSnim roce, na rozdil od let minulych, Ministerstvo vnitra odmita registrovat
obcanska sdruzeni, ktera podle stanov poskytuji vefejné prospésné sluzby za Uplatu mimo okruh ¢lenské zakladny,
pfipadné pozastavuje jejich &innost. Problémem je téZ nedofe$ena likvidace obganskych sdruzeni. Rada
obc¢anskych sdruzeni v praxi konéi svoji ¢innost, aniz by svdj zanik legislativné oSetfila a zajistila své vyfazeni
z evidence neziskovych subjektd. Statistika neziskovych organizaci CR pak neni zcela priikazna.

a obecné prospésnych spolecnosti). Lze vSak fici, ze v posledni dobé se zkracuje dosud neiamérné dlouhé obdobi
(napf. az 2 roky), béhem kterého probihala registrace téchto pravnich subjektl u mistné pfisluSnych obchodnich
soudd.

I/3 Administrativni prekazky

Neziskové organizace mohou v rdmci zakona svobodné vykonavat svoji ¢innost. Stat a vefejna sprava nevytvareji
legislativni pfekazky ¢innosti. ObtiZze v ¢innosti neziskovych organizaci vznikaji:

A) diky legislativné nevyjasnénému pojmu ,neziskova organizace“, coz se projevilo napf. pfi aplikaci zakona
o DPH, ktery komplikuje finanéni fizeni a administrativu NNO.

B) diky dlouhodobému nefeSeni legislativnich kauz (napf. zdkon o sociélnich sluzbach ovliviujici ¢innost 90ti %
neziskovych organizaci byl jiz pfijat vladou, ale nebyl dosud schvélen parlamentem a tedy nevstoupil dosud do
praxe).

C) diky stéle nedokoncené, le¢ probihajici decentralizace vefejné spravy - napf. dosud nejsou vyjasnény
povinnosti statu k neziskovym organizacim a kompetence regionalni samospravy.

I/4 Domaci pravni zakladna

V Ceské republice existuje pouze lGzkd a podetné omezena skupina specialistll na legislativu neziskovych
organizaci. Pravni poradenstvi je dostupné v hlavnim mésté a v nékterych krajskych méstech. Na niZSich
regionalnich drovnich je obtizné dosazitelné.

Pravni aspekty ¢innosti neziskovych organizaci se vyucuji na vysokych Skolach a univerzitach rizného zaméreni.
Tato okolnost pfispiva k pouc¢enéjSimu postoji vefejnosti. Vychova pravnika specializovanych na tento sektor vSak
zajisténa neni.

I/5 Dané

Dotace, granty a dary neziskovym organizacim jsou podle zdkona o dani z pfijmd osvobozené od dani. Fyzické
osoby a firmy mohou uplatnit odpocet poskytovanych dard ze zakladu dané. Stanoveny limit mozného odpoctu je
nedostadujici a k rozvoji darcovstvi nemotivuje. Darové prostiedi v Ceské republice komplikuje terminologicky
a interpretacné nevyjasnény Zakon o dani z pfidané hodnoty, ktery komplikuje a omezuje provoz a finanéni fizeni
neziskovych organizaci, platcd DPH. Pozitivni skute€nosti je, Ze od DPH byly osvobozeny dary poskytované
od individualnich darcl prostfednictvim mobilniho telefonu.

Dariové asignace, tedy adresovani 1 % ze zaplacenych dani neziskové organizaci, nebyl dosud prosazen.



I/6 Vlastni pFijmy

Legislativa neziskovym organizacim nebrani ziskavat finance prodejem zbozi a sluzeb. Tyto aktivity vSak ani
nepodporuje, v nékterych pripadech je zprostfedkované limituje (viz I/1 a I/2 - zména v interpretaci zakona pfi
registraci ob&anskych sdruzeni).

Il. Organizaéni zéakladna

Hodnoceni expertni skupiny: 3,2
II/1 Zisk&véani podpory

Vefejnost stale jeSté respektuje paternalistickou roli statu a oéekava, ze odpovédnost za naplnéni jejich potfeb ma
pravé stat a verejna sprava. Presto si vefejnost uvédomuje, Ze neziskové organizace obecné jeji zajmy zastupuji.
Neziskové organizace se snazi ziskat pfehled o potfebach spole¢nosti, vétSinou vSak nemaji kapacity
pro marketingovy prdzkum konkrétnich potfeb vefejnosti, respektive svych cilovych skupin, a tyto potfeby ¢asto
stanovuji na zakladé kvalifikovaného odhadu.

[I/2 Strategické planovani

Neziskové organizace jsou postupné nuceny strategicky planovat, pfedevSim v zavislosti na pozadavcich darcu
z fad verejné spravy a EU (strukturdlni fondy). Obecné tak panuje v neziskovém sektoru povédomi o potfebnosti
strategického planovani.

Definice poslani je podminkou pro registraci vSech neziskovych pravnich typl. Ne vSechny organizace vsak
poslani definuji jasné a srozumitelné. Ke zlepSeni tohoto stavu dochazi zejména v okruhu organizaci, plasobicich
v oblasti sociélni, a to diky standardim socialnich sluzeb, které i tento aspekt zohledriuji.

I1/3 Vnitini struktura Fizeni

Neziskové organizace jsou ze zakona povinny v zakladajicich dokumentech definovat Fidici strukturu své
organizace, kompetence a povinnosti fidiciho organu. V praxi se vSak tyto zasady ¢asto nedodrzuji. Kompetence,
ale i povinnosti pfesouvaji statutarni organy na vykonnou slozku. Clenové statutarnich organd nemaji
spolecenskou prestiz. Ve vétSiné neziskovych organizaci chybi vedouci pracovnici s fidicimi dovednostmi.
Vymezené pravni typy neziskovych organizaci jsou ze zakona povinny chovat se transparentné a zvefejfiovat své
vyrocni zpravy, véetné zpravy o hospodareni. Ne vSechny organizace, na které se zakon vztahuje, tyto povinnosti
pini. Na druhé strané fada obCanskych sdruZeni, i kdyZ to neni jejich povinnost, pravidelné zvefejiuje vysledky
svych aktivit. Verejnost (pfiznivci, darci, podporovatelé) tak v zasadé maji moznost ovéfit, jak efektivné neziskové
organizace vyuzivaji jejich dary a pFispévky.

II/4 Zaméstnanci neziskovych organizaci

Klicové neziskové organizace maji stalé zaméstnance. Ne vzdy maji tito zaméstnanci pevné stanoveny popis
prace, coz souvisi i s postupnym zavadénim strategickych pland. Pracovnici jsou ¢asto zaméstnavani na dobu
trvani projektu. S lidskymi zdroji za€inaji neziskové organizace pracovat na zékladé vnéjSiho tlaku verejné spravy
a EU (strukturalni fondy). Obecné v neziskovém sektoru chybi manazefi neziskovych organizaci.

Neziskové organizace spolupracuji s dobrovolniky, ojedinéle maji neziskové organizace systematicky zpracované
databaze dobrovolnik(. Na zakladé zakona o dobrovolnické sluzbé se prfipravé a vzdélavani dobrovolnikda vénuji
akreditovana dobrovolnicka centra.

II/5 Technicka vybavenost

V Ceské republice existuji finanéni zdroje na technické vybaveni kancelafi (granty, dary komer&nich subjektd),
i kdyZz nejde o vybaveni Spickové. Témér 90 % neziskovych organizaci ma zajistén prfistup k pocitaci a muaze
komunikovat prostfednictvim internetu. Pokud nemaji neziskové organizace vlastni vybaveni, mohou vyuzit sit
knihoven, které uzivatelidm umoznuje pfistup k internetu.

Ill. Finanéni zajiSténi

Hodnoceni expertni skupiny: 2,8
[1I/2 Domaci podpora

Neziskové organizace ziskavaji vétSinu financénich prostfedkd z domacich zdrojli. Nejvice finan¢nich prostfedku
do neziskového sektoru plyne z verejnych rozpoctl, dale pak z firem, nadaci a od individualnich darcd. Podpora
jednotlivych darcli neni jen finanéni, pfedevsim firemni darci poskytuji neziskovym organizacim vyrobky a sluzby
se slevou nebo zdarma.

Tempo rozvoje v oblasti firemniho darcovstvi stagnuje. PFi¢in je vice. NejzavaznéjSi je odmitavy pfFistup médii
k prezentaci firem jako darcu. Média to povazuji reklamu, ktera by se méla platit. Dale je to také polarizace narodni
ekonomiky, kdy postupné maly pocet velkych firem bohatne a mnoha malym firmam a podnikateldm se snizuji
zisky.

Firmy, pfedevSim ty velké, na zékladé trendd sméfuji k vytvoreni konceptu spole¢enské odpovédnosti firem. Rust
poctu firemnich nadaci ale dale neroste.



Nadace nejsou silnym a stabilnim finanénim zdrojem pro ostatni neziskové organizace. Jejich nadacni jméni je
obecné nizké. Nadace ziskavaji finanéni prostfedky u stejnych darcu jako ostatni neziskové organizace.

Firmy upfednostiuji podporu neziskovych organizaci formou sponzoringu (smlouvy o reklamé — zisk musi
neziskova organizace podle zdkona zdanit). Finan¢ni dary jako takové (pro neziskové organizace zprostény
od danové povinnosti) jsou poskytovany v daleko mensi mife.

Postupné se rozviji i dobrovolnictvi. NejvyznamnéjSim problémem v této oblasti jsou stale chybéjici dovednosti
neziskovych organizaci s dobrovolniky pracovat a fidit je.

Nejméné vyznamnym finanénim zdrojem pro vétsinu neziskovych organizaci v CR jsou individuélni darci.
Alarmujici je, Ze neziskové organizace v budoucnu nepo€itaji s dary od neanonymnich individualnich darcu —
spoléhaji pfedevsSim na vefejné rozpocty a firmy.

I11/2 Diverzifikace

Diverzifikace finanénich zdroja v rozpoétech neziskovych organizaci existuje ve smyslu poctu zdroju. VétSinou maji
neziskové organizace 3 — 4 zdroje. Problémem je jejich pomér z hlediska objemu. VétSinou prevlada jeden,
nanejvys dva zdroje, které €ini az pfes 75% vSech financnich pfijma.

Neziskové organizace maji finanéni zajisténi na nékolik mésicli, maximalné na jeden rok. Prevazna vétsina
neziskovych organizaci nevytvaii finanéni rezervy. Neziskové organizace, které jsou financovany prevazné
z dotaci grantl maji finan¢ni zajisténi ¢asové limitované. Organizace, jejichz ¢lenové plati pravidelné prispévky,
jsou stabilngjsi.

I1I/3 Systémy finanéniho Fizeni

Finanéni Fizeni v neziskovych organizacich vétSinou neni systémové vyfeSeno. Souvisi to s nedostatkem ekonomu
a finanénich manazer(l v neziskovém sektoru. Problémem jsou rostouci naroky na finanéni fizeni vyplyvajici
z grant verejné spravy, strukturalnich fondd EU a zakona o DPH.

Ceska legislativa nafizuje povinnost finanéniho auditu u &asti neziskovych organizaci. Ty, které tuto povinnost
nemaji uréenou ze zakona, povazuji finanéni audit za nadstandard.

Vyroéni zpravy ma povinnost vydavat ze zakona ¢ast neziskovych organizaci, neuspokojivé je ale jejich
zvefejiiovani. Spatna dostupnost vyroénich zprav negativné ovliviiuje transparentnost a ddvéryhodnost téchto
subjekta.

[1l/4 Fundraising

Fundraising je stale vice povazovan za nutnost. Neziskové organizace pfi fundraisingu pocitaji jen s nékterymi
skupinami darcu. Individualni darcovstvi smérem k neanonymnim darcm neni dostateéné rozvijeno. Organizace
spiSe vyuzivaji ¢lenské prispévky a pfijmy z vefejnych shirek.

VétSina neziskovych organizaci povazuje svij fundraising za nedostatecny. PFicinou je vétSinou nedostate¢na
uroven celkového Fizeni a z toho nevyjasnéné procesy v organizaci. Jednou z kli€ovych pfi¢in neuspokojivého
stavu fundraisingu je nedostateéné fungovani spravnich rad. Spravni rady neplni svoji zakladni povinnost—
zajisténi finanénich prostfedkl pro organizaci a tyto povinnosti pfesouvaji na vykonnou slozku.

/5 Vlastni pFijmy

VétSina neziskovych organizaci se snazi doplriovat svoje portfolio finan¢nich zdroju i o vlastni pfijmy. Jde vétSinou
0 prodej sluzeb a vyrobkd, za které si vSak nékteré organizace (pfedevSim ze socialni a zdravotni oblasti) uctuji
minimalni c¢astky. Negativnhé se projevuji chybéjici dovednosti v oblasti finanéniho a marketingového fizeni.
Omezuijici je pro ob&anska sdruZeni novy vyklad zakona o sdruZzovani, kdy Ministerstvo vnitra CR nepovoluje
novym obc¢anskym sdruzenim poskytovat vefejné prospésné sluzby za Uplatu.

Verfejna sprava nakupuje sluzby od neziskovych organizaci formou dotaci a grant(. V tomto procesu jsou ale
zpravidla zvyhodnény pfispévkové organizace, které jsou fizeny subjekty vefejné spravy a maji kazdoroc€né jisté
finanéni prostfedky pfimo z vefejnych rozpoctu.

IV. Prosazovani zaimu NNO

Hodnoceni expertni skupiny: 2,3
IV/1 Spolupréace s vladou, centralnimi a mistnimi GUfady a samospravami

Na centralni Grovni je komunikace mezi vefejnou spravou a neziskovymi organizacemi oSetfena. Neziskové
organizace jsou zastoupeny v poradnich organech centrélnich Gfad(i (ministerstva) a v poradnim organu viady CR
(Rada vlady pro nestatni neziskové organizace). | na nizSich regionalnich Grovnich se s neziskovymi organizacemi
pocita, napf. pfi komunitnim planovani, pfi vytvareni regionalnich rozvojovych strategii atd. Neplati to vSak obecné
ve vSech regionech. Da se vsak fici, ze kraje jiz zpravidla maji vypracované grantové strategie a pravidla podpory
neziskovych organizaci, zatimco mald mésta systémoveé nepracuji a jejich podpora je nahodila a improvizovana.
Spole¢né projekty realizuje vefejna sprava s neziskovymi organizacemi jen v urcitych oblastech (zejména romska,
protidrogova, komunitni problematika, otdzka mensin, lidskéd prava). V dalSich oblastech (zvlasté oblast socialni
a zdravotni) je vefejna sprava objednatelem sluZzeb, které neziskové organizace poskytuji.

Stéle se rozviji program ,Mistni Agenda 21“, ktery poc€ita s neziskovymi organizacemi jako s odbornymi partnery
a aktivni skupinou verejnosti.



IV/2 Aktivity za G€elem spoleéensko-politickych zmén

Neziskové organizace vedly v minulosti kampané za FeSeni dil¢ich spolecensko-politickych problému v raznych
oborech ¢innosti (napf. détska prava, doméci nasili, prevence onkologickych onemocnéni, dopravni feSeni
obchvatl mést). Vysledky kampani jsou riizné, vzdy vSak doslo alespon k posunu v feSeni daného problému.

IV/3 Politicky lobbing

Lobbing je vefejnosti obecné vniman negativné. Neziskové organizace obecné nevnimaiji lobbing jako svoji prioritu
a nemaji v této oblasti jasné vypracovanou strategii. Nicméné si uvédomuji, Zze v uréitych situacich je lobbing
nezbytny. V CR existuji silné zajmové skupiny, které dovedou lobbing efektivné vyuZivat. Tradiéné jsou
to ekologicky zaméfené organizace a nové organizace pusobici v oblasti socidlni a zdravotni. Pfikladem je
projednavéani zadkona o socialnich sluzbach ve vladé a jeho zafazeni do programu parlamentu, nebo v nékterych
krajich prolobbovéni finanéni pomoci vefejné spravy na zalohovani evropskych projektd.

IV/4 Prosazovani pravnich reforem

Neziskové organizace silné pocituji potfebu kvalitniho pravniho ramce vymezujiciho ¢&innost neziskovych
organizaci. V ramci oboru nebo regionu jsou neziskové organizace schopny kooperovat na prosazeni pravni
normy. Jde zejména o koalici socialnich neziskovych organizaci spolupracujici na prosazeni zakona o socialnich
sluzbach a o koalici neziskovych organizaci, ktera pracuje na pfipominkovani vznikajiciho ob&anského zakoniku.
Tyto &innosti jsou v rdmci neziskového sektoru moralné i finanéné podporovany. Napf. Nadace Via realizuje
grantovy program, ktery podporuje neziskové organizace spolupracujici na ob&anském zakoniku.

V. Poskytovani sluzeb

Hodnoceni expertni skupiny: 2,3
V/1 Rozsah zboZi a sluzeb

Diversifikace poskytovanych sluzeb je dostateéna. Neziskové organizace poskytuji sluzby v riznych oborech —
zdravotnictvi, socialni oblast, vzdélani, pomoc pfi pfirodnich katastrofach, zivotni prostfedi, kultura, obnova
pamatek, prace s mladezi ve volném case, lidska prava atd. VétSina téchto sluzeb je i na vysoké profesionalni
arovni. Kvantita a kvalita sluzeb neni ve vSech regionech CR stejna.

V/2 Reakce na potreby spole€nosti

Z vétSi Casti reaguji neziskové organizace na viditelné potfeby spolecnosti a trhu. Tyto potfeby jsou vSak ¢asto
spojovany s prioritami, které vyhlaSuje vefejna sprava a strukturalni fondy EU. Samy neziskové organizace si
situaci na trhu zjistuji intuitivné a zacinaji intenzivné sledovat a vyhodnocovat zpétnou vazbu.

V/3 PFiznivci a klienti

Sluzby, které maji jasny charakter vefejné prospésnosti, jsou nabizeny Siroké vefejnosti (pfedevsim socialni
a zdravotni oblast, volno¢asové aktivity).

V/4 Navratnost nakladu

Obecné maji neziskové organizace nedostatek dovednosti v oblasti marketingu. Vyznam marketingu sili az
v poslednich letech a neziskové organizace si jeho vyznam uvédomuji. Kvalita marketingovych dovednosti
(zjiStovani poptavky na trhu, kalkulace cen, vytvareni rozpocétd a kalkulace navratnosti nakladd) je velmi
nevyrovnana.

V/5 Podpora a uznani viady

Verfejna sprava proklamativné ocenuje sluzby neziskovych organizaci, ale neuvédomuje si skute¢nou hodnotu,
kterou neziskové organizace pfinasi spole¢nosti. Verejné spravé nezalezi na rozvoji neziskového sektoru, jde ji jen
0 nakup sluzeb. Nakupovani probiha formou dotaci a granta.

Ocenéni neziskovych organizaci se méni v zavislosti na regionu.

VI. Infrastruktura

Hodnoceni expertni skupiny: 2,9
VI/1 Podptirné a informaéni organizace
V CR existuji informaéni a podptrné organizace, neni vdak vytvofena sit, kter4 by rovnomérné pokryvala celou

republiku. Dostupnost sluzeb je tak pro organizace ze vzdalenéjSi regionl ztizena. Servisni organizace poskytuji
sluzby vétSinou za Uplatu.

VI/2 Domaci grantové organizace

Ceské nadace udéluji granty k realizaci domacich projektti podle svych priorit. Tyto priority si uréuji na zéakladé
vlastniho rozhodnuti. Casto diskutovanym tématem je pravé uréeni téchto priorit ve vztahu k potfebam ob&anské
spole¢nosti.
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Domaci nadace jsou mladé a za kratkou dobu své existence dokazaly jen zcela vyjime¢né vytvorfit vyznamne
finanéni fondy (nadacni jméni) na grantovani. V CR existuje omezeny pocet mecenasskych a firemnich nadaci.

VI/3 Koalice neziskovych organizaci.

VSeoborova koalice neziskovych organizaci existuje, ma omezeny pocet ¢lenl a nezastupuje tak neziskové
organizace jako sektor . Dobfe funguji desitky oborovych a regionalnich koalic. Existuje poradni organ vlady Rada
vlady pro nestatni neziskové organizace, jehoZ prostfednictvim mohou neziskové organizace prosazovat svoje
zajmy.

VI/4 Skoleni

Existuje dostatec¢na nabidka Skoleni a poradenstvi pro neziskové organizace. Jejich kvalita je vS8ak nevyrovnana
a pro mnoho neziskovych organizaci jsou finanéné nedostupné. Skoleni probihaji pfedevsim v Praze a velkych
méstech, ale vzhledem k velikosti CR je takto zajistén pFistup pro zajemce z celé republiky. Neziskové organizace
si uvédomuiji potfebnost sebevzdélavani, ¢asto jim vSak chybi finanéni prostfedky. Tato situace se posledni dobou
zlepSuje diky evropskym grantovym programim zaméfenym na vzdélavani.

VI/5 Mezioborova partnerstvi

Mezioborova partnerstvi vznikaji a rozvijeji se zejména pod vlivem evropskych fondd a programd (partnerstvi je
zde jednou z vyznamnych priorit). | kdyZ jsou tyto trendy v posledni dobé vyrazné, partnerstvi jsou ¢asto vnimana
jako formalni povinnost. Zastupci z rozdilnych sektor( si jesté zcela neuvédomuji vyhody téchto partnerstvi.

VIl. Vnimani verejnosti

Hodnoceni expertni skupiny: 2,6
VII/1 Sdélovaci prostiedky

Sdélovaci prostfedky cetné informuji o aktivitich neziskovych organizaci. Mediélni sdéleni jsou vétSinou neutralni,
pokud se objevuje hodnoceni, tak vyzniva spiSe pozitivné. Medialni soustfedéni na negativni kauzy jsou ojedinéla.
Vstupy se prevazné objevuji v regionalnich médiich a soustfeduji se na mistni udalosti. Z vefejnopravnich médii
vénuje neziskovym organizacim mimoradny prostor Cesky rozhlas. Dal$i vefejnopravni médium — Ceska televize —
odkazuje na neziskovou problematiku vice na svém méné sledovaném kanale.

V médiich je poskytovan prostor pracovnikiim neziskovych organizaci jako expertim na konkrétni problematiku.
Média celoploSné neinformuji o podpofe firemnich darct, povazuji to za placenou reklamu.

VII/2 Vnimani neziskovych organizaci verejnosti

Vefejnost chape vyznam neziskovych organizaci pro spole¢nost. Tento posun nastal pfedevSim po celosvétovych
katastrofach a po rychlé pomoci neziskovych organizaci postizenym oblastem. Verfejnost pozitivné vnima zejména
konkrétni organizace, které jsou propagovany v médiich a ty, které zna ze svého prostfedi (regionélni organizace).
Zndmé jsou zejména organizace, které poradaji vefejné sbirky. Vefejnost nejasné vnima obecné vyjadreni
,heziskova organizace".

VII/3 Vnimani neziskovych organizaci vladou a podniky

Neziskové organizace jsou proklamativné vefejnou spravou oznacovany za partnery a spolupracovniky, v praxi
vSak stale nejde o rovnocenny vztah.

Zejména zahraniéni a vétSi domaci firmy pocitaji s neziskovymi organizacemi ve svych koncepcich socialni
zodpoveédnosti (corporate social responsibility) a jejich prostfednictvim feSi podporu ur€itych témat nebo regiona.
Spoluprace s neziskovymi organizacemi je dobrou firemni vizitkou, ale zdaleka neni standardni soucasti firemni
kultury.

VIl/4 Vztahy s vefejnosti

Neziskové organizace stale silnéji vnimaji vyznam public relations jako podminku jejich trvalé udrzitelnosti. Oslovuiji
vefejnost a propaguji svoji ¢innost. Problémem je, Ze neziskové organizace se €asto nemohou public relations
intenzivné a systematicky vénovat, protoze jim chybi lidské a finanéni zdroje. Ne vzdy dovedou sdélit zaméry svych
organizaci tak, aby jim vefejnost porozuméla a mohla jim poskytnout podporu.

VII/5 Samoregulace

Klicové neziskové organizace maji stanovena eticka pravidla a standardy sluzeb, ktera zvefejiuji ve svych
informacnich a propagacnich materiadlech. Podobné je tomu i s vyroénimi zpravami.

V prosinci 2005 zpracovalo ICN, o. p. s. ve spolupraci s Nadaci Auxilia pro USAID.



