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Tady jsem doma….

• „Aktivní občanský život“  

• Ztráta domova jako 
traumatizující životní událost

• Ubytování vs. bydlení

• Expertní pohled vs. pohled 
klienta



Co je zdrojem pocitu „být doma“?

• Čas – ti, kdož jsou žijí v domově déle se cítí být více „doma“

• Mít možnost mluvit s druhým v soukromí - návštěva, telefonní 
rozhovory, rozhovory s pečujícími (Není nutné mít svůj pokoj – 2 

lůžkové pokoje OK).

• Mít „své místo“

• Respekt k autonomii – rozhodovat o sobě samém

• Individuální rysy (dle studie v Nizozemí až 85% váhy)

• Zaměření na klienta a vztah s pečujícími



Nejčastější překážky – „nejsem doma“

• Nemožnost být sám

• Vyrušování dalšími klienty

• Nemožnost vytvořit své vlastní prostředí

• Nízká flexibilita denního rozvrhu (ale řád jako orientační bod)

• Čekání „ve frontě“ – na oblečení, na jídlo,…



Povodně 2013 – návrat z náhradního ubytování

„Pane řediteli, 
udělejte, prosím, 
všechno pro to, 
ať jsme co 
nejdříve doma…“

Klientka XY evakuovaná v rámci povodní 2013



Klíčová otázka – důstojnost

• Soukromí

• Autonomie

• Zaměření na klienta: 

– Co o Vás potřebujeme vědět,  abychom Vám mohli 
poskytnout tu nejlepší možnou péči?


